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La Direccion de SEPROGIN establece como Politica de Calidad el cumplimiento de
unos procedimientos para mejorar el Sistema de Gestiéon de Calidad acorde con lo
establecido en la Norma UNE-EN-ISO 9001.

La Direccion de SEPROGIN se compromete a realizar esfuerzos orientados a los
requisitos de nuestros clientes y partes interesadas con el objetivo de llegar a ser cada vez
mas competitivos en este mercado sin descuidar el esfuerzo para llegar a un alto nivel de

satisfaccion de los mismos.

Atendiendo a la direccién estratégica y al contexto de la organizacion, la Direccién de

SEPROGIN apoyara las siguientes pautas de trabajo:

v" SEPROGIN estd comprometido a destacar por encima de otras Empresas de la
competencia actuando sobre los procesos productivo y comercial, intentando llevar aun
mads LA MEJORA CONTINUA en los procedimientos de trabajo vitales para
diferenciarnos de la competencia en facetas tales como el SERVICIO y el PRODUCTO
FINAL.

v" Fomentar un nivel de capacidad técnica de todos los empleados, destacando los
directamente relacionados en el proceso productivo y comercial, a través de la
FORMACION, para intentar implementar productos innovadores dentro de nuestro sector
segun la demanda de nuestros clientes y para dar cumplimiento a los requisitos legales y

reglamentarios.

v" Aumentar la productividad sin por ello disminuir el nivel de prestacién del servicio al
cliente, llevando a cabo un control y estudio de la Satisfaccién del Cliente, a través de los
Indicadores de Calidad, utilizdndoles como medio de mejora en el proceso comercial y

productivo de la Empresa.
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